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Gebrauchsanweisung

Melonga

Version der Gebrauchsanweisung: 1.1 (Revision 02)
Geltende App-Version: 1.1.0 und spatere 1.1.x-Versionen
Ausgabedatum: 02.06.2026

Prognoix Health B.V.

Oxfordlaan 55, Maastricht,

6339 EV, Niederlande

E-Mail: hello@prognoix.com C €
Web: https://prognoix.com

Basis-UDI-DI: wird noch zugewiesen

UDI-DI: wird noch zugewiesen

Hersteller:

Melonga ist ein Medizinprodukt der Klasse |, klassifiziert gemald Regel
11 des Anhangs VIII der Verordnung (EU) 2017/745 (MDR). Die
Konformitat wurde vom Hersteller gemald Artikel 52 Absatz 7 bewertet
und eine EU-Konformitatserklarung wurde ausgestellt. Die CE-
Kennzeichnung wird gemal Artikel 20 MDR angebracht.
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Sicherheitshinweis

A Dieses Symbol kennzeichnet wichtige sicherheitsrelevante
Informationen

Zusdtzliche Informationen

[ 1i] Dieses Symbol kennzeichnet zusatzliche Informationen

Die in diesem Dokument und in der App verwendeten Symbole entsprechen EN ISO 15223-
1. Das MD-Symbol kennzeichnet ein Medizinprodukt; das Fabriksymbol kennzeichnet den
Hersteller; CE weist auf die Konformitat mit der Verordnung (EU) 2017/745 hin. Lesen Sie
diese Gebrauchsanweisung, bevor Sie Melonga verwenden.

Produkt

Zweckbestimmung

Melonga ist flr das Selbstmanagement des vorzeitigen Samenergusses bei
erwachsenen Mannern bestimmt. Das Programm kombiniert
Verhaltenstraining, kérperliche Ubungen, Achtsamkeits- und Atemtechniken,
Partneribungen sowie Psychoedukation (Bibliotherapie), um die
Ejakulationskontrolle zu verbessern und den mit dem vorzeitigen Samenerguss
verbundenen Leidensdruck zu verringern. Die Ergebnisse sind individuell
unterschiedlich und hangen von einer regelmaligen Teilnahme ab; Melonga
garantiert kein bestimmtes Ergebnis und ersetzt nicht die Konsultation eines
Arztes, wenn eine zugrunde liegende medizinische Ursache vermutet wird.
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Beschreibung des Anwenderprofils
e Siehe Patientengruppe
e Smartphone-Nutzer mit durchschnittlichen technischen Kenntnissen (weiR,
wie man mobile Apps 6ffnet und verwendet)
e Die Nutzer verbringen 1,5-2,5 Stunden pro Woche mit dem Programm

Beschreibung der Patientengruppe
e Mannliche Patienten tber 18 Jahre

e Selbst angegebener oder diagnostizierter vorzeitiger Samenerguss (ICD-10-
Code F52.4)

Beschreibung der Anwendungsumgebung, einschlie3lich Software

und Hardware
e Angeleitete Trainingseinheiten, die zu Hause stattfinden, z. B.
Masturbationsibungen oder Achtsamkeitstraining
e Nutzung Uber die mobile App (Android und iPhone)
e Die Bibliotherapie wird Uber den gesamten Verlauf des Programms
bereitgestellt

e Im Verlauf des Programms werden einige Masturbationstibungen zur
Verbesserung der Ejakulationskontrolle durchgefiihrt

e Ubungen mit einem Partner
e Atem- und Regulationstechniken

Gebrauchsanweisung: Melonga
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e Das Mobiltelefon muss die Mindestanforderungen erfillen: Bildschirm,
Lautsprecher (Kopfhorer optional), Internet (WLAN/Mobilfunk)

Sicherheit

Eignung und vorgesehener Anwender

Melonga ist flir erwachsene Manner bestimmt, die bei sich einen vorzeitigen
Samenerguss feststellen. Es sind keine klinischen Kontraindikationen fur die
Verwendung von Melonga bekannt. Die folgenden Voraussetzungen werden vom
Nutzer bei Programmbeginn selbst angegeben. Melonga diagnostiziert keinen

vorzeitigen Samenerguss und Uberprift weder das Alter noch die Eignung des
Nutzers.

eSie sollten in der Lage sein, leichte kdrperliche Ubungen durchzufihren,
da das Programm korperliche Ubungen und Atemibungen umfasst.
Andernfalls sind einige Teile des Programms moglicherweise nicht fir Sie
& geeignet.
eSie mussen mindestens 18 Jahre alt sein. Einige Inhalte in Melonga sind
moglicherweise nicht fur Nutzer unter 18 Jahren geeignet. Das Alter wird
selbst angegeben und nicht Uberpruft.

Alle Nutzer missen die folgenden Grundsatze beachten:

e Wenn Sie wahrend der Ubungen mit Melonga irgendeine Form von
korperlichem Unwohlsein versplren, beenden Sie die Nutzung sofort
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e Melden Sie Nebenwirkungen oder Beschwerden Uber unsere Service-
Hotline (+31 6 8787 5564), per E-Mail (hello@prognoix.com) oder der
zustandigen Behorde.

Jeder schwerwiegende Vorfall im Zusammenhang mit Melonga sollte dem
Hersteller und der zustandigen Behorde des EU-Mitgliedstaats gemeldet
werden, in dem Sie als Nutzer niedergelassen sind.

Sprache

Melonga ist auf Deutsch und Englisch verfugbar

Anforderungen

e Melonga unterstitzt iOS 15 (oder neuer) und Android 8 (oder neuer).
Halten Sie lhr Betriebssystem und die App stets auf der neuesten
verfugbaren Version, um Melonga sicher zu nutzen.

e Bestimmte Zustimmungen sind erforderlich (z. B. die Einwilligung zur
Datenspeicherung). Bei Verwendung alter oder nicht standardmaliiger
Software kann es vorkommen, dass der Nutzer Melonga nur eingeschrankt
oder gar nicht nutzen kann.

e Melonga erfordert eine stabile Breitband-Internetverbindung.

Installation

Laden Sie Melonga aus dem Apple App Store (iPhone) oder bei Google Play
(Android) herunter. Melden Sie sich nach der Installation der App mit lhrer
registrierten E-Mail-Adresse an, um zu beginnen.

Gebrauchsanweisung: Melonga
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Sicherheit und Wartung

Softwarestorungen

Wenn Sie Fehler in der Software ("Bugs") feststellen, wenden Sie sich bitte an
unsere Kundendienst-Hotline (+31 6 8787 5564) oder senden Sie uns eine E-
Mail an hello@prognoix.com. Ein Kundendienstmitarbeiter hilft Ihnen dann,
das Problem zu beheben.

Medizinische Vorfalle

Sicherheit hat bei Prognoix oberste Prioritat. Wenn bei der Nutzung von
Melonga ein gesundheitlicher Vorfall aufgetreten ist, beenden Sie die Nutzung
der App sofort und melden Sie den Vorfall an Prognoix.

Nutzen Sie als erste Anlaufstelle bitte unsere Kundendienst-Hotline (+31 6
8787 5564). Ein Kundenberater fuhrt Sie dann durch die nachsten Schritte.

Anmeldeprobleme

Melonga verwendet eine sichere, passwortlose Anmeldung. Wenn Sie |hr
Einmalpasswort (OTP) nicht per E-Mail erhalten oder sich nicht anmelden
konnen, uberprifen Sie zunachst lhren Spam-Ordner und fordern Sie einen
neuen Code an. Besteht das Problem weiterhin, schreiben Sie uns eine E-Mail
oder rufen Sie +31 6 8787 5564 an; ein Kundendienstmitarbeiter hilft Ihnen,
wieder Zugang zu erhalten.

Datenschutz und DSGVO

Der Schutz lhrer Daten ist uns bei Prognoix Health wichtig, und wir treffen
verschiedene MalBRnahmen, damit lhre Daten bei uns stets sicher sind. Wenn
Sie den Verdacht haben, dass eine Sicherheitsverletzung Ihrer Daten vorliegt,
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wenden Sie sich bitte umgehend an unsere Kundendienst-Hotline (+31 6 8787
5564) oder senden Sie uns eine E-Mail an hello@prognoix.com. Unser
Serviceteam kimmert sich umgehend um lhr Anliegen.

Wartung & Updates

Android-Nutzer sollten ihre App wie jede andere Anwendung Uber den Play
Store aktualisieren. Der Play Store sendet Benachrichtigungen, sobald eine
neue Version verflugbar ist.

i0OS-Nutzer sollten Melonga wie jede andere App Uber den Apple App Store
aktualisieren. Wenn automatische Updates aktiviert sind, installiert der App
Store neue Versionen automatisch; andernfalls 6ffnen Sie den App Store,
gehen Sie zu lhrem Konto und tippen Sie neben Melonga auf "Aktualisieren”.

Eine Papierversion der Gebrauchsanweisung

Eine kostenlose Papierversion der Gebrauchsanweisung kann per E-Mail
unter hello@prognoix.com oder telefonisch unter +31 6 8787 5564 (zu den
ublichen Festnetz- und Mobilfunktarifen) angefordert werden.

Gebrauchsanweisung: Melonga
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1. Anmeldung
[ } Melden Sie sich mit dem Zugangscode und der
[ J registrierten E-Mail-Adresse bei lhrem Konto an, die
in Ihrer Registrierungsbestatigungs-E-Mail enthalten
sind.
L )
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2. Verifizierung

Geben Sie das 6-stellige Einmalpasswort (OTP) ein,
das an lhre registrierte E-Mail-Adresse gesendet
wurde, um lhre Identitat zu bestatigen und die
Anmeldung abzuschliel3en.

3. Einflihrung |
lhr virtueller Coach Felix begruf3t Sie und fihrt Sie
durch die restliche Einrichtung.

Gebrauchsanweisung: Melonga
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O Ich bin 18 Jahre oder &lter
Sie haben meine Einwilligung zur
Speicherung und Verarbeitung meiner
O personenbezogenen Daten gemal den
DSGVO-Anforderungen der EU
Eine anonymisierte Form meiner Daten
o kann fiir Forschungszwecke verwendet
werden (optional)
Bitte lies die ausfilhrliche Version unserer
und

0%
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4. Einfuhrung Il

Legen Sie eine 4-stellige PIN fest, um lhre Gesprache
und Daten privat zu halten. Diese PIN gilt nur fir
diese App.

5. Einwilligung

Bestatigen Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind,
und erteilen Sie die erforderlichen Einwilligungen,
einschlielSlich der Einwilligung zur Speicherung und
Verarbeitung lhrer Daten gemald der EU-DSGVO.
Optional konnen Sie auch zulassen, dass lhre
anonymisierten Daten fur medizinische Forschung
verwendet werden.

Gebrauchsanweisung: Melonga
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6. Erinnerungen

Wahlen Sie optional, wie viele Erinnerungen Sie pro
Woche erhalten und zu welcher bevorzugten
Tageszeit. Sie kdnnen Erinnerungen jederzeit in den
Einstellungen andern oder deaktivieren.

-
&

~
/

Ao

Ich freue mich sehr, diese
Reise mit dir zu beginnen, AJ

In den kommenden 12 Wochen werde
ich Dir klinisch erprobte Techniken zur

Linderung Deiner Symptome 7. Pro gramm ubersicht

beibringen. Hierzu habe ich ein
umfassendes Programm aus 12

Felix stellt das Programm vor: Uber etwa 12 Wochen
arbeiten Sie 12 Module und 27 Ubungen durch.
tand b Soieg i, Bestitigen Sie, wenn Sie bereit sind zu beginnen.

wenn du bereit bist!

Ein Erfolg ldsst sich nur erreichen,

- v

0%

'pmgnoix
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8. Check-ins

Erfassen Sie lhren Fortschritt Uber regelmalige
Check-ins, indem Sie zum Beispiel lhre
Ejakulationskontrolle und Ihre Zufriedenheit mit dem
Geschlechtsverkehr bewerten.

9. Programm

Offnen Sie den Programmbereich, um auf lhre
Module, Ubungen und audiovisuellen Inhalte
zuzugreifen, und starten Sie jedes Modul, sobald es
verfugbar ist.
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Tango tanzt man zu zweit

10. Inhalte

Arbeiten Sie die Lerninhalte (Bibliotherapie) jedes
Moduls durch, einschlie8lich der Videos. Hinweis flr

Note for iPhone users: After a recent update

iPhone-Nutzer: Deaktivieren Sie den Lautlos-Modus,
bevor Sie die Videos abspielen, damit der Ton korrekt
Samenergues(Ery " wiedergegeben wird.

Ubungen

Die Ubungen werden aktiviert, wenn Du
die Module 6ffnest

: 11. Ubungsbereich

Absolvieren Sie die Ubungen, die freigeschaltet

d werden, wahrend Sie die Module durcharbeiten. Fur
jede abgeschlossene Ubung erhalten Sie
° Bonuspunkte.
—®
\_® /
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Tipps

Hilfsmittel Techniken

12. Bonus-Tipps

Ashvaganda-Yoga balif Stress ab. Tagliche Setzen Sie die gesammelten Punkte ein’ um Bonus—

Ubungen kénnen: Deine Stimmung verbessern

und Dir beim Umgang mit EP helfen.

Tipps freizuschalten, die lhren Fortschritt
unterstutzen.

Kamille beruhigt die Stimmung. Probiere es
abends aus, um zu sehen, ob es Deine

Leistungsfahigkeit verbessert

Das Horen von beruhigender und
entspannender Musik vor dem Sex kann Dir und
Deiner Partnerin helfen, die gemeinsame Zeit

im Bett zu genielen,

Das Forum

13. Forum nur flir Patienten

ety Nutzen Sie das moderierte Forum ausschlieBlich fur
VAR Patienten, um sich mit anderen Melonga-Nutzern

auszutauschen und Fragen zu lhren Erfahrungen zu

stellen.

Tatsdchlich haben einige Studien
ergeben starke Korrelation zwischen

ADHS und EP. A

Wie geht ihr mi @iLischungen um?

2 = ok
sssss tips settlngy
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Deine Statistiken

Dein Fortschritt

I

83 48 19 6100

14. Startseite

( Uberprifen Sie lhren Fortschritt und lhre Statistiken
| A jederzeit auf der Startseite.

Ejakulationsmerkmale

® Kontrolle Zufriedenheit Zeit zum Samenergus:

Forum Statid

o e

k tI;s forum settlngy

-Ende des Dokuments-
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