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Lietošanas instrukcijas dokumenta versija: 1.1 (02. redakcija) 
Piemērojamā lietotnes versija: 1.1.0 un vēlākas 1.1.x versijas 
Izdošanas datums: 02.06.2026. 
 
 

Ražotājs: 
Prognoix Health B.V. 
Oxfordlaan 55, Maastricht, 
6339 EV, Nīderlande 
e-pasts: hello@prognoix.com 
tīmekļa vietne:  https://prognoix.com  

Pamata UDI-DI: tiks piešķirts 
UDI-DI: tiks piešķirts 
 
 
 

Melonga ir I klases medicīniska ierīce, kas klasificēta saskaņā ar Regulas 
(ES) 2017/745 (MDR) VIII pielikuma 11. noteikumu. Atbilstību ir 
novērtējis ražotājs saskaņā ar 52. panta 7. punktu, un ir sagatavota ES 
atbilstības deklarācija. CE marķējums tiek piestiprināts saskaņā ar MDR 
20. pantu. 

mailto:hello@prognoix.com
https://prognoix.com/
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Drošības informācija 

  Šis simbols norāda uz svarīgu ar drošību saistītu informāciju 
 

Papildinformācija 

  Šis simbols norāda uz papildinformāciju 

Šajā dokumentā un lietotnē izmantotie simboli atbilst standartam EN ISO 15223-1. MD 
simbols apzīmē medicīnisku ierīci; rūpnīcas simbols apzīmē ražotāju; CE norāda atbilstību 
Regulai (ES) 2017/745. Pirms Melonga lietošanas izlasiet šo lietošanas instrukciju. 

 

Produkts 
Paredzētais nolūks 

Melonga ir paredzēta priekšlaicīgas ejakulācijas pašpārvaldei pieaugušiem 
vīriešiem. Programma apvieno uzvedības apmācību, fiziskus vingrinājumus, 
apzinātības un elpošanas tehnikas, vingrinājumus ar partneri un psihoizglītību 
(biblioterapiju), lai palīdzētu uzlabot ejakulācijas kontroli un mazinātu ar 
priekšlaicīgu ejakulāciju saistīto diskomfortu. Rezultāti dažādiem cilvēkiem 
atšķiras un ir atkarīgi no konsekventas līdzdalības; Melonga negarantē 
konkrētu rezultātu un neaizstāj ārsta konsultāciju gadījumos, kad ir aizdomas 
par pamatā esošu medicīnisku cēloni. 
 

Lietotāja profila raksturojums 
• Skatiet pacientu grupu 

• Viedtālruņu lietotāji ar vidējām tehniskām prasmēm (prot atvērt un lietot 

mobilās lietotnes) 
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• Lietotāji programmai velta 1,5-2,5 stundas nedēļā 
 
 

Pacientu grupas raksturojums 
• Vīriešu dzimuma pacienti, kas vecāki par 18 gadiem 

• Pašnoteikta vai diagnosticēta priekšlaicīga ejakulācija (SSK-10 kods F52.4) 
 
 

Lietošanas vides raksturojums, ieskaitot programmatūru un 

aparatūru 
• Vadītas treniņu sesijas, kas notiek lietotāja mājās, piemēram, masturbācijas 

vingrinājumi vai apzinātības treniņš 

• Lietošana, izmantojot mobilo lietotni (Android un iPhone) 

• Biblioterapija tiek nodrošināta visā programmas gaitā    

• Programmas gaitā tiek veikti daži masturbācijas vingrinājumi ejakulācijas 

kontroles uzlabošanai 

• Vingrinājumi, kuros iesaistīts partneris 

• Elpošanas un regulēšanas tehnikas 

• Mobilajam tālrunim jāatbilst minimālajām prasībām: ekrāns, skaļruņi 

(austiņas pēc izvēles), internets (Wi-Fi/mobilais tīkls) 

 
 

Drošība 

Piemērotība un paredzētais lietotājs 
Melonga ir paredzēta pieaugušiem vīriešiem, kuri sevi atpazīst kā tādus, kam ir 

priekšlaicīga ejakulācija. Nav zināmu klīnisku kontrindikāciju Melonga lietošanai. 
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Tālāk minētās prasības lietotājs deklarē pats, uzsākot programmu. Melonga 

nediagnosticē priekšlaicīgu ejakulāciju un nepārbauda lietotāja vecumu vai 

piemērotību. 

• Jums jāspēj veikt vieglus fiziskus vingrinājumus, jo programma ietver 

fiziskus un elpošanas vingrinājumus. Ja nevarat, dažas programmas daļas 

jums var nebūt piemērotas. 

• Jums jābūt vismaz 18 gadus vecam. Daži Melonga saturs var nebūt 

piemērots lietotājiem, kas jaunāki par 18 gadiem. Vecumu lietotājs 

deklarē pats, un tas netiek pārbaudīts. 

Visiem lietotājiem jāievēro šādi principi: 

• Ja, vingrojot ar Melonga, jūtat jebkāda veida fizisku diskomfortu, 

nekavējoties pārtrauciet tās lietošanu 

• Ziņojiet par jebkādām blakusparādībām vai sūdzībām, izmantojot mūsu 

klientu apkalpošanas tālruni (+31 6 8787 5564), pa e-pastu 

(hello@prognoix.com) vai kompetentajai iestādei. 

Par jebkuru nopietnu incidentu, kas notiek saistībā ar Melonga, jāziņo 

ražotājam un tās ES dalībvalsts kompetentajai iestādei, kurā jūs, lietotājs, esat 

reģistrēts. 
 

Valoda 
Melonga ir pieejama vācu un angļu valodā 

mailto:hello@prognoix.com
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Prasības 
• Melonga atbalsta iOS 15 (vai jaunāku) un Android 8 (vai jaunāku). Lai droši 

lietotu Melonga, regulāri atjauniniet savu operētājsistēmu un lietotni līdz 

jaunākajai pieejamajai versijai. 

• Ir nepieciešami noteikti apstiprinājumi (piemēram, piekrišana datu 

glabāšanai). Ja tiek izmantota veca vai nestandarta programmatūra, var 

gadīties, ka lietotājs var izmantot Melonga tikai ierobežoti vai nemaz.  

• Melonga nepieciešams stabils platjoslas interneta savienojums. 
 

Instalēšana 
Lejupielādējiet Melonga no Apple App Store (iPhone) vai Google Play 
(Android). Pēc lietotnes instalēšanas piesakieties ar savu reģistrēto e-pasta 
adresi, lai sāktu. 

Drošība un apkope 

Programmatūras kļūmes 

Ja pamanāt kļūdas programmatūrā ("kļūdas"), lūdzu, sazinieties ar mūsu 
klientu apkalpošanas tālruni (+31 6 8787 5564) vai sūtiet mums e-pastu uz 
hello@prognoix.com. Pēc tam klientu apkalpošanas pārstāvis palīdzēs jums 
novērst problēmu. 

Medicīniski incidenti 

Drošība uzņēmumā Prognoix ir galvenā prioritāte. Ja, lietojot Melonga, jums ir 
bijis veselības incidents, nekavējoties pārtrauciet lietotnes lietošanu un ziņojiet 
par incidentu Prognoix.  
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Kā pirmo kontaktpunktu, lūdzu, izmantojiet mūsu klientu apkalpošanas tālruni 
(+31 6 8787 5564). Pēc tam klientu konsultants jūs izvedīs cauri nākamajiem 
soļiem. 

Pieteikšanās problēmas 

Melonga izmanto drošu pieteikšanos bez paroles. Ja nesaņemat savu 
vienreizējo paroli (OTP) pa e-pastu vai nevarat pieteikties, vispirms pārbaudiet 
savu mēstuļu mapi un pieprasiet jaunu kodu. Ja problēma turpinās, rakstiet 
mums e-pastu vai zvaniet uz +31 6 8787 5564, un klientu apkalpošanas 
pārstāvis palīdzēs jums atgūt piekļuvi. 

Datu aizsardzība un VDAR 

Privātums uzņēmumā Prognoix Health mums ir svarīgs, un mēs veicam dažādus 
pasākumus, lai jūsu dati vienmēr būtu pie mums drošībā.  Ja jums ir aizdomas, 
ka ir notikusi jūsu datu drošības pārkāpums, lūdzu, nekavējoties sazinieties ar 
mūsu klientu apkalpošanas tālruni (+31 6 8787 5564) vai sūtiet mums e-pastu 
uz hello@prognoix.com. Mūsu apkalpošanas komanda nekavējoties 
parūpēsies par jūsu pieprasījumu. 

Apkope un atjauninājumi 

Android lietotājiem lietotne jāatjaunina, izmantojot Play Store, tāpat kā 
jebkura cita lietojumprogramma. Play Store nosūta paziņojumus, kad ir 
pieejama jauna versija. 
 
iOS lietotājiem Melonga jāatjaunina, izmantojot Apple App Store, tāpat kā 

jebkura cita lietotne. Kad ir iespējoti automātiskie atjauninājumi, App Store 
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instalē jaunas versijas automātiski; pretējā gadījumā atveriet App Store, 

dodieties uz savu kontu un pieskarieties "Atjaunināt" blakus Melonga. 

 

Lietošanas instrukcijas papīra versija 

Bezmaksas lietošanas instrukcijas papīra versiju var pieprasīt pa e-pastu  
hello@prognoix.com vai pa tālruni +31 6 8787 5564 (saskaņā ar attiecīgajiem 
fiksētā un mobilā tīkla tarifiem).  
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Programmatūras instrukcija  
 

 

 

 

 

 

 

1. Pieteikšanās 
Piesakieties savā kontā, izmantojot piekļuves kodu un 
reģistrēto e-pasta adresi, kas iekļauti jūsu reģistrācijas 
apstiprinājuma e-pastā. 
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2. Verifikācija 
Ievadiet 6 ciparu vienreizējo paroli (OTP), kas nosūtīta 
uz jūsu reģistrēto e-pastu, lai apstiprinātu savu 
identitāti un pabeigtu pieteikšanos. 
 

 

 

3. Ievads I 
Jūsu virtuālais treneris Fēlikss jūs sveic un izved cauri 
pārējai iestatīšanai. 
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4. Ievads II 
Iestatiet 4 ciparu PIN kodu, lai jūsu sarunas un dati 
paliktu privāti. Šis PIN kods attiecas tikai uz šo lietotni. 
 

 

 

5. Piekrišana 
Apstipriniet, ka esat vismaz 18 gadus vecs, un 
sniedziet nepieciešamās piekrišanas, tostarp 
piekrišanu jūsu datu glabāšanai un apstrādei saskaņā 
ar ES VDAR. Pēc izvēles varat arī atļaut izmantot jūsu 
anonimizētos datus medicīniskiem pētījumiem. 
 

 



11  
 

 

LI v1.1 (02. red.) | Lietotne v1.1.0+ | Izdots 02.06.2026. 

Lietošanas 

instrukcija: 

Lietošanas instrukcija: 

Melonga 

 

6. Atgādinājumi 
Pēc izvēles izvēlieties, cik atgādinājumus saņemat 
nedēļā un vēlamo diennakts laiku. Atgādinājumus 
varat jebkurā laikā mainīt vai atspējot iestatījumos. 
 

 

 

7. Programmas pārskats 
Fēlikss iepazīstina ar programmu: aptuveni 12 nedēļu 
laikā jūs izejat cauri 12 moduļiem un 27 
vingrinājumiem. Apstipriniet, kad esat gatavs sākt. 
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8. Reģistrēšanās 
Reģistrējiet savu progresu, izmantojot regulāras 
reģistrēšanās, piemēram, novērtējot savu ejakulācijas 
kontroli un apmierinātību ar dzimumaktu. 
 

 

 

9. Plāns 
Atveriet plāna sadaļu, lai piekļūtu saviem moduļiem, 
vingrinājumiem un audiovizuālajam saturam, un 
sāciet katru moduli, tiklīdz tas kļūst pieejams. 
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10. Saturs 
Izejiet cauri katra moduļa izglītojošajam saturam 
(biblioterapijai), tostarp video. Piezīme iPhone 
lietotājiem: pirms video atskaņošanas izslēdziet 
klusuma režīmu, lai skaņa tiktu atskaņota pareizi. 
 

 

 

11. Vingrinājumu centrs 
Izpildiet vingrinājumus, kas atveras, jums virzoties 
cauri moduļiem. Par katru pabeigto vingrinājumu jūs 
nopelnāt bonusa punktus. 
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12. Bonusa padomi 
Iztērējiet nopelnītos punktus, lai atvērtu bonusa 
padomus, kas atbalsta jūsu progresu. 
 

 

 

13. Forums tikai pacientiem 
Izmantojiet moderēto forumu, kas paredzēts tikai 
pacientiem, lai sazinātos ar citiem Melonga 
lietotājiem un uzdotu jautājumus, kas attiecas uz jūsu 
pieredzi. 
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14. Sākums 
Jebkurā laikā pārskatiet savu progresu un statistiku 
sākuma ekrānā. 
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