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Instrukcja 

używania: 

Instrukcja używania: Melonga 

Instrukcja używania 

Melonga  
 

Wersja dokumentu instrukcji używania: 1.1 (Wydanie 02) 
Obowiązująca wersja aplikacji: 1.1.0 i późniejsze wydania 1.1.x 
Data wydania: 02-06-2026 
 
 

Producent: 
Prognoix Health B.V. 
Oxfordlaan 55, Maastricht, 
6339 EV, Holandia 
e-mail: hello@prognoix.com 
strona:  https://prognoix.com  

Podstawowy UDI-DI: do przypisania 
UDI-DI: do przypisania 
 
 
 

Melonga jest wyrobem medycznym klasy I, sklasyfikowanym zgodnie z 
regułą 11 załącznika VIII do rozporządzenia (UE) 2017/745 (MDR). 
Zgodność została oceniona przez producenta na podstawie art. 52 ust. 7 
i sporządzono deklarację zgodności UE. Oznakowanie CE jest 
umieszczane zgodnie z art. 20 MDR. 

mailto:hello@prognoix.com
https://prognoix.com/
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Informacje dotyczące bezpieczeństwa 

  Ten symbol oznacza ważne informacje dotyczące 
bezpieczeństwa 

 

Informacje dodatkowe 

  Ten symbol oznacza informacje dodatkowe 

Symbole użyte w niniejszym dokumencie i w aplikacji są zgodne z normą EN ISO 15223-1. 
Symbol MD oznacza wyrób medyczny; symbol fabryki oznacza producenta; CE wskazuje 
zgodność z rozporządzeniem (UE) 2017/745. Przed użyciem Melonga należy zapoznać się z 
niniejszą instrukcją używania. 

 

Produkt 
Przeznaczenie 

Melonga jest przeznaczona do samodzielnego radzenia sobie z przedwczesnym 
wytryskiem u dorosłych mężczyzn. Program łączy trening behawioralny, 
ćwiczenia fizyczne, techniki uważności i oddychania, ćwiczenia z partnerem 
oraz psychoedukację (biblioterapię), aby pomóc poprawić kontrolę wytrysku i 
zmniejszyć dyskomfort związany z przedwczesnym wytryskiem. Wyniki różnią 
się w zależności od osoby i zależą od regularnego uczestnictwa; Melonga nie 
gwarantuje określonego rezultatu i nie zastępuje konsultacji z lekarzem w 
przypadku podejrzenia podstawowej przyczyny medycznej. 
 

Charakterystyka profilu użytkownika 
• Patrz populacja pacjentów 
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• Użytkownicy smartfonów o przeciętnych umiejętnościach technicznych 

(potrafią otwierać i obsługiwać aplikacje mobilne) 

• Użytkownicy poświęcają na program 1,5-2,5 godziny tygodniowo 
 
 

Charakterystyka populacji pacjentów 
• Pacjenci płci męskiej powyżej 18. roku życia 

• Zgłoszony samodzielnie lub zdiagnozowany przedwczesny wytrysk (kod 

ICD-10 F52.4) 
 
 

Charakterystyka środowiska użytkowania, w tym 

oprogramowania i sprzętu 
• Prowadzone sesje treningowe odbywające się w domu użytkownika, np. 

ćwiczenia masturbacyjne lub trening uważności 

• Użycie za pośrednictwem aplikacji mobilnej (Android i iPhone) 

• Biblioterapia jest dostarczana przez cały czas trwania programu    

• W trakcie programu wykonywane są niektóre ćwiczenia masturbacyjne 

poprawiające kontrolę wytrysku 

• Ćwiczenia z udziałem partnera 

• Techniki oddechowe i regulacyjne 

• Telefon komórkowy musi spełniać wymagania minimalne: ekran, głośniki 

(słuchawki opcjonalnie), Internet (Wi-Fi/sieć komórkowa) 
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Bezpieczeństwo 

Kwalifikowalność i przewidziany użytkownik 
Melonga jest przeznaczona dla dorosłych mężczyzn, którzy rozpoznają u siebie 

przedwczesny wytrysk. Nie są znane żadne kliniczne przeciwwskazania do stosowania 

Melonga. Poniższe wymagania są deklarowane samodzielnie przez użytkownika przy 

rozpoczynaniu programu. Melonga nie diagnozuje przedwczesnego wytrysku ani nie 

weryfikuje wieku ani kwalifikowalności użytkownika. 

• Powinieneś być w stanie wykonywać lekkie ćwiczenia fizyczne, ponieważ 

program obejmuje ćwiczenia fizyczne i oddechowe. Jeśli nie możesz, 

niektóre części programu mogą nie być dla Ciebie odpowiednie. 

• Musisz mieć ukończone 18 lat. Niektóre treści w aplikacji Melonga mogą 

nie być odpowiednie dla użytkowników poniżej 18. roku życia. Wiek jest 

deklarowany samodzielnie i nie jest weryfikowany. 

Wszyscy użytkownicy muszą przestrzegać następujących zasad: 

• Jeśli podczas ćwiczeń z Melonga odczuwasz jakąkolwiek formę 

dyskomfortu fizycznego, natychmiast przerwij korzystanie z aplikacji 

• Zgłaszaj działania niepożądane lub reklamacje za pośrednictwem naszej 

infolinii (+31 6 8787 5564), pocztą elektroniczną (hello@prognoix.com) lub 

do właściwego organu. 

Każdy poważny incydent związany z Melonga należy zgłosić producentowi oraz 

właściwemu organowi państwa członkowskiego UE, w którym Ty, użytkownik, 

masz miejsce zamieszkania. 
 
 
 

mailto:hello@prognoix.com
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Język 
Melonga jest dostępna w języku niemieckim i angielskim 

Wymagania 
• Melonga obsługuje system iOS 15 (lub nowszy) oraz Android 8 (lub nowszy). 

Aby bezpiecznie korzystać z Melonga, aktualizuj system operacyjny i 

aplikację do najnowszej dostępnej wersji. 

• Wymagane są określone zgody (np. zgoda na przechowywanie danych). W 

przypadku korzystania ze starego lub niestandardowego oprogramowania 

może się zdarzyć, że użytkownik będzie mógł korzystać z Melonga tylko w 

ograniczonym zakresie lub wcale.  

• Melonga wymaga stabilnego, szerokopasmowego połączenia 

internetowego. 
 

Instalacja 
Pobierz Melonga ze sklepu Apple App Store (iPhone) lub Google Play (Android). 
Po zainstalowaniu aplikacji zaloguj się przy użyciu zarejestrowanego adresu e-
mail, aby rozpocząć. 

Bezpieczeństwo i konserwacja 

Awarie oprogramowania 

Jeśli zauważysz błędy w oprogramowaniu ("bugi"), skontaktuj się z naszą 
infolinią obsługi klienta (+31 6 8787 5564) lub wyślij nam wiadomość e-mail na 
adres hello@prognoix.com. Przedstawiciel obsługi klienta pomoże Ci 
następnie rozwiązać problem. 
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Incydenty medyczne 

Bezpieczeństwo jest najwyższym priorytetem w Prognoix. Jeśli podczas 
korzystania z Melonga doszło u Ciebie do incydentu zdrowotnego, natychmiast 
przerwij korzystanie z aplikacji i zgłoś incydent do Prognoix.  

Jako pierwszy punkt kontaktu skorzystaj z naszej infolinii obsługi klienta (+31 6 
8787 5564). Doradca klienta przeprowadzi Cię następnie przez kolejne kroki. 

Problemy z logowaniem 

Melonga korzysta z bezpiecznego logowania bez hasła. Jeśli nie otrzymasz 
jednorazowego hasła (OTP) pocztą e-mail lub nie możesz się zalogować, 
sprawdź najpierw folder spam i poproś o nowy kod. Jeśli problem będzie się 
powtarzał, napisz do nas lub zadzwoń pod numer +31 6 8787 5564, a 
przedstawiciel obsługi klienta pomoże Ci odzyskać dostęp. 

Ochrona danych i RODO 

Prywatność jest dla nas w Prognoix Health ważna i podejmujemy różne środki, 
aby Twoje dane były u nas zawsze bezpieczne.  Jeśli podejrzewasz, że doszło 
do naruszenia bezpieczeństwa Twoich danych, natychmiast skontaktuj się z 
naszą infolinią obsługi klienta (+31 6 8787 5564) lub wyślij nam wiadomość e-
mail na adres hello@prognoix.com. Nasz zespół obsługi natychmiast zajmie się 
Twoim zgłoszeniem. 

Konserwacja i aktualizacje 

Użytkownicy systemu Android powinni aktualizować aplikację za 
pośrednictwem sklepu Play, tak jak każdą inną aplikację. Sklep Play wysyła 
powiadomienia, gdy dostępna jest nowa wersja. 
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Użytkownicy systemu iOS powinni aktualizować Melonga za pośrednictwem 

sklepu Apple App Store, tak jak każdą inną aplikację. Gdy włączone są 

automatyczne aktualizacje, App Store instaluje nowe wersje automatycznie; w 

przeciwnym razie otwórz App Store, przejdź do swojego konta i dotknij 

"Aktualizuj" obok Melonga. 

 

Papierowa wersja instrukcji używania 

Bezpłatną papierową wersję instrukcji używania można zamówić pocztą 
elektroniczną pod adresem  hello@prognoix.com lub telefonicznie pod 
numerem +31 6 8787 5564 (według odpowiednich stawek za połączenia 
stacjonarne i komórkowe).  
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Instrukcja obsługi programowania 
 

 

 

 

 

 

 

1. Logowanie 
Zaloguj się na swoje konto przy użyciu kodu dostępu i 
zarejestrowanego adresu e-mail, które znajdują się w 
wiadomości potwierdzającej rejestrację. 
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2. Weryfikacja 
Wprowadź 6-cyfrowe jednorazowe hasło (OTP) 
wysłane na zarejestrowany adres e-mail, aby 
zweryfikować swoją tożsamość i zakończyć 
logowanie. 
 

 

 

3. Wprowadzenie I 
Twój wirtualny trener Felix wita Cię i przeprowadza 
przez pozostałą część konfiguracji. 
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4. Wprowadzenie II 
Ustaw 4-cyfrowy kod PIN, aby zachować prywatność 
rozmów i danych. Ten kod PIN dotyczy wyłącznie tej 
aplikacji. 
 

 

 

5. Zgoda 
Potwierdź, że masz ukończone 18 lat, i wyraź 
wymagane zgody, w tym zgodę na przechowywanie i 
przetwarzanie Twoich danych zgodnie z unijnym 
RODO. Możesz również opcjonalnie zezwolić na 
wykorzystanie Twoich zanonimizowanych danych do 
badań medycznych. 
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6. Przypomnienia 
Opcjonalnie wybierz, ile przypomnień otrzymujesz 
tygodniowo oraz preferowaną porę dnia. 
Przypomnienia możesz w każdej chwili zmienić lub 
wyłączyć w ustawieniach. 
 

 

 

7. Przegląd programu 
Felix przedstawia program: w ciągu około 12 tygodni 
przechodzisz przez 12 modułów i 27 ćwiczeń. 
Potwierdź, gdy będziesz gotowy, aby rozpocząć. 
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8. Zameldowania 
Rejestruj swoje postępy za pomocą regularnych 
zameldowań, na przykład oceniając kontrolę nad 
wytryskiem i satysfakcję ze współżycia. 
 

 

 

9. Plan 
Otwórz sekcję planu, aby uzyskać dostęp do swoich 
modułów, ćwiczeń i treści audiowizualnych, i 
rozpoczynaj każdy moduł, gdy stanie się dostępny. 
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10. Treści 
Przeanalizuj treści edukacyjne (biblioterapię) każdego 
modułu, w tym filmy. Uwaga dla użytkowników 
iPhone'a: przed odtworzeniem filmów wyłącz tryb 
cichy, aby dźwięk odtwarzał się prawidłowo. 
 

 

 

11. Centrum ćwiczeń 
Wykonuj ćwiczenia, które odblokowują się w miarę 
postępów w modułach. Za każde ukończone 
ćwiczenie otrzymujesz punkty bonusowe. 
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12. Wskazówki bonusowe 
Wykorzystaj zdobyte punkty, aby odblokować 
wskazówki bonusowe wspierające Twoje postępy. 
 

 

 

13. Forum tylko dla pacjentów 
Korzystaj z moderowanego forum przeznaczonego 
wyłącznie dla pacjentów, aby nawiązać kontakt z 
innymi użytkownikami Melonga i zadawać pytania 
istotne dla Twojego doświadczenia. 
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14. Ekran główny 
Przeglądaj swoje postępy i statystyki w dowolnym 
momencie na ekranie głównym. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-koniec dokumentu- 


