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Versão do documento das instruções de utilização: 1.1 (Revisão 02) 
Versão aplicável da aplicação: 1.1.0 e versões 1.1.x posteriores 
Data de emissão: 02-06-2026 
 
 

Fabricante: 
Prognoix Health B.V. 
Oxfordlaan 55, Maastricht, 
6339 EV, Países Baixos 
e-mail: hello@prognoix.com 
web:  https://prognoix.com  

UDI-DI de base: a atribuir 
UDI-DI: a atribuir 
 
 
 

A Melonga é um dispositivo médico de Classe I classificado ao abrigo da 
Regra 11 do Anexo VIII do Regulamento (UE) 2017/745 (MDR). A 
conformidade foi avaliada pelo fabricante ao abrigo do artigo 52.º, n.º 
7, e foi elaborada uma Declaração de Conformidade UE. A marcação CE 
é aposta em conformidade com o artigo 20.º do MDR. 

mailto:hello@prognoix.com
https://prognoix.com/
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Informação de segurança 

  Este símbolo indica informações importantes relacionadas 
com a segurança 

 

Informação adicional 

  Este símbolo indica informação adicional 

Os símbolos utilizados neste documento e na aplicação seguem a norma EN ISO 15223-1. O 
símbolo MD identifica um dispositivo médico; o símbolo da fábrica identifica o fabricante; CE 
indica conformidade com o Regulamento (UE) 2017/745. Leia estas instruções de utilização 
antes de usar a Melonga. 

 

Produto 
Finalidade 

A Melonga destina-se à autogestão da ejaculação precoce em homens adultos. 
O programa combina treino comportamental, exercícios físicos, técnicas de 
atenção plena e de respiração, exercícios com o parceiro e psicoeducação 
(biblioterapia) para ajudar a melhorar o controlo ejaculatório e a reduzir o 
sofrimento associado à ejaculação precoce. Os resultados variam de pessoa 
para pessoa e dependem de uma participação consistente; a Melonga não 
garante um resultado específico e não substitui a consulta de um médico 
quando se suspeita de uma causa médica subjacente. 
 

Caracterização do perfil do utilizador 
• Ver a população de doentes 
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• Utilizadores de smartphones com competências técnicas médias (sabem 

abrir e utilizar aplicações móveis) 

• Os utilizadores dedicam 1,5-2,5 horas por semana ao programa 
 
 

Caracterização da população de doentes 
• Doentes do sexo masculino com mais de 18 anos de idade 

• Ejaculação precoce autorrelatada ou diagnosticada (código CID-10 F52.4) 
 
 

Caracterização do ambiente de utilização, incluindo software e 

hardware 
• Sessões de treino guiadas que decorrem em casa do utilizador, por 

exemplo, exercícios de masturbação ou treino de atenção plena 

• Utilização através de aplicação móvel (Android e iPhone) 

• A biblioterapia é disponibilizada ao longo de todo o programa    

• Durante o programa são realizados alguns exercícios de masturbação para 

melhorar o controlo ejaculatório 

• Exercícios que envolvem um parceiro 

• Técnicas de respiração e de regulação 

• O telemóvel deve cumprir os requisitos mínimos: ecrã, altifalantes 

(auscultadores opcionais), Internet (Wi-Fi/rede móvel) 
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Segurança 

Elegibilidade e utilizador previsto 
A Melonga destina-se a homens adultos que reconhecem em si próprios a ejaculação 

precoce. Não existem contraindicações clínicas conhecidas para a utilização da 

Melonga. Os requisitos seguintes são autodeclarados pelo utilizador ao iniciar o 

programa. A Melonga não diagnostica a ejaculação precoce nem verifica a idade ou 

a elegibilidade do utilizador. 

• Deve ser capaz de realizar exercícios físicos ligeiros, uma vez que o 

programa inclui exercícios físicos e de respiração. Caso não consiga, 

algumas partes do programa poderão não ser adequadas para si. 

• Deve ter 18 anos ou mais. Alguns conteúdos da Melonga poderão não 

ser adequados para utilizadores com menos de 18 anos. A idade é 

autodeclarada e não é verificada. 

Todos os utilizadores devem respeitar os seguintes princípios: 

• Se sentir qualquer tipo de desconforto físico durante os exercícios com a 

Melonga, deixe imediatamente de a utilizar 

• Comunique quaisquer efeitos secundários ou reclamações através da nossa 

linha de apoio (+31 6 8787 5564), por e-mail (hello@prognoix.com) ou à 

autoridade competente. 

Qualquer incidente grave que ocorra em relação à Melonga deve ser 

comunicado ao fabricante e à autoridade competente do Estado-Membro da 

UE no qual o utilizador está estabelecido. 
 
 
 

mailto:hello@prognoix.com
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Idioma 
A Melonga está disponível em alemão e inglês 

Requisitos 
• A Melonga é compatível com iOS 15 (ou posterior) e Android 8 (ou 

posterior). Para utilizar a Melonga em segurança, mantenha o seu sistema 

operativo e a aplicação atualizados para a versão mais recente disponível. 

• São necessárias determinadas autorizações (por exemplo, consentimento 

para armazenar dados). Se for utilizado software antigo ou não 

normalizado, pode acontecer que o utilizador só consiga usar a Melonga de 

forma limitada ou de todo.  

• A Melonga requer uma ligação à Internet de banda larga estável. 
 

Instalação 
Transfira a Melonga a partir da Apple App Store (iPhone) ou da Google Play 
(Android). Após instalar a aplicação, inicie sessão com o seu endereço de e-
mail registado para começar. 

Segurança e manutenção 

Avarias de software 

Se observar erros no software ("bugs"), contacte a nossa linha de apoio ao 
cliente (+31 6 8787 5564) ou envie-nos um e-mail para hello@prognoix.com. 
Um representante do apoio ao cliente ajudá-lo-á então a resolver o problema. 
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Incidentes médicos 

A segurança é uma prioridade máxima na Prognoix. Se tiver tido um incidente 
de saúde durante a utilização da Melonga, deixe imediatamente de utilizar a 
aplicação e comunique o incidente à Prognoix.  

Como primeiro ponto de contacto, utilize a nossa linha de apoio ao cliente (+31 
6 8787 5564). Um assessor de clientes orientá-lo-á então nos passos seguintes. 

Problemas de início de sessão 

A Melonga utiliza um início de sessão seguro e sem palavra-passe. Se não 
receber a sua palavra-passe de utilização única (OTP) por e-mail ou não 
conseguir iniciar sessão, verifique primeiro a sua pasta de spam e solicite um 
novo código. Se o problema persistir, envie-nos um e-mail ou ligue para +31 6 
8787 5564 e um representante do apoio ao cliente ajudá-lo-á a recuperar o 
acesso. 

Proteção de dados e RGPD 

A privacidade é importante para nós na Prognoix Health e tomamos várias 
medidas para garantir que os seus dados estão sempre seguros connosco.  Se 
suspeitar que ocorreu uma violação de segurança dos seus dados, contacte 
imediatamente a nossa linha de apoio ao cliente (+31 6 8787 5564) ou envie-
nos um e-mail para hello@prognoix.com. A nossa equipa de apoio tratará do 
seu pedido de imediato. 

Manutenção e atualizações 

Os utilizadores de Android devem atualizar a aplicação através da Play Store, 
tal como qualquer outra aplicação. A Play Store envia notificações quando está 
disponível uma nova versão. 
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Os utilizadores de iOS devem atualizar a Melonga através da Apple App Store, 

tal como qualquer outra aplicação. Quando as atualizações automáticas estão 

ativadas, a App Store instala as novas versões automaticamente; caso 

contrário, abra a App Store, aceda à sua conta e toque em "Atualizar" junto à 

Melonga. 

 

Uma versão em papel das instruções de utilização 

Pode solicitar gratuitamente uma versão em papel das instruções de 
utilização por e-mail para  hello@prognoix.com ou por telefone para +31 6 
8787 5564 (às tarifas aplicáveis de rede fixa e móvel).  
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Instruções do software 
 

 

 

 

 

 

 

1. Início de sessão 
Inicie sessão na sua conta utilizando o Código de 
Acesso e o endereço de e-mail registado que constam 
do e-mail de confirmação de registo. 
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2. Verificação 
Introduza a palavra-passe de utilização única (OTP) de 
6 dígitos enviada para o seu e-mail registado para 
verificar a sua identidade e concluir o início de 
sessão. 
 

 

 

3. Introdução I 
O seu treinador virtual, Felix, dá-lhe as boas-vindas e 
orienta-o pelo resto da configuração. 
 

 



10  
 

 

IU v1.1 (Rev. 02) | App v1.1.0+ | Emitido 02-06-2026 

Instruções de 

utilização: 

Instruções de utilização: 

Melonga 

 

4. Introdução II 
Defina um PIN de 4 dígitos para manter as suas 
conversas e dados privados. Este PIN é exclusivo 
desta aplicação. 
 

 

 

5. Consentimento 
Confirme que tem 18 anos ou mais e dê os 
consentimentos necessários, incluindo o 
consentimento para armazenar e tratar os seus dados 
ao abrigo do RGPD da UE. Pode também optar, 
facultativamente, por permitir que os seus dados 
anonimizados sejam utilizados em investigação 
médica. 
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6. Lembretes 
Opcionalmente, escolha quantos lembretes recebe 
por semana e a sua hora do dia preferida. Pode 
alterar ou desativar os lembretes a qualquer 
momento nas definições. 
 

 

 

7. Visão geral do programa 
O Felix apresenta o programa: ao longo de cerca de 
12 semanas, percorre 12 módulos e 27 exercícios. 
Confirme quando estiver pronto para começar. 
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8. Registos 
Registe a sua evolução através de registos regulares, 
por exemplo, avaliando o seu controlo sobre a 
ejaculação e a sua satisfação com a relação sexual. 
 

 

 

9. Plano 
Abra a secção do plano para aceder aos seus 
módulos, exercícios e conteúdos audiovisuais, e inicie 
cada módulo assim que este ficar disponível. 
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10. Conteúdo 
Percorra o conteúdo educativo (biblioterapia) de cada 
módulo, incluindo vídeos. Nota para utilizadores de 
iPhone: desative o modo silencioso antes de 
reproduzir os vídeos para que o áudio seja 
reproduzido corretamente. 
 

 

 

11. Centro de exercícios 
Conclua os exercícios que vão sendo desbloqueados à 
medida que avança nos módulos. Ganha pontos de 
bónus por cada exercício que termina. 
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12. Dicas de bónus 
Utilize os pontos que ganhou para desbloquear dicas 
de bónus que apoiam a sua evolução. 
 

 

 

13. Fórum exclusivo para doentes 
Utilize o fórum moderado, exclusivo para doentes, 
para se ligar a outras pessoas que utilizam a Melonga 
e colocar questões relevantes para a sua experiência. 
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14. Início 
Consulte a sua evolução e estatísticas a qualquer 
momento no ecrã inicial. 
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