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Návod na 

použitie: 

Návod na použitie: Melonga 

Návod na použitie 

Melonga  
 

Verzia dokumentu návodu na použitie: 1.1 (Revízia 02) 
Platná verzia aplikácie: 1.1.0 a novšie verzie 1.1.x 
Dátum vydania: 02. 06. 2026 
 
 

Výrobca: 
Prognoix Health B.V. 
Oxfordlaan 55, Maastricht, 
6339 EV, Holandsko 
e-mail: hello@prognoix.com 
web:  https://prognoix.com  

Základné UDI-DI: bude pridelené 
UDI-DI: bude pridelené 
 
 
 

Melonga je zdravotnícka pomôcka triedy I klasifikovaná podľa pravidla 
11 prílohy VIII k nariadeniu (EÚ) 2017/745 (MDR). Zhodu posúdil výrobca 
podľa článku 52 ods. 7 a bolo vypracované EÚ vyhlásenie o zhode. 
Označenie CE sa umiestňuje v súlade s článkom 20 MDR. 

mailto:hello@prognoix.com
https://prognoix.com/
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Bezpečnostné informácie 

  Tento symbol označuje dôležité informácie týkajúce sa 
bezpečnosti 

 

Doplňujúce informácie 

  Tento symbol označuje doplňujúce informácie 

Symboly použité v tomto dokumente a v aplikácii zodpovedajú norme EN ISO 15223-1. 
Symbol MD označuje zdravotnícku pomôcku; symbol továrne označuje výrobcu; CE označuje 
zhodu s nariadením (EÚ) 2017/745. Pred použitím aplikácie Melonga si prečítajte tento návod 
na použitie. 

 

Produkt 
Účel použitia 

Melonga je určená na samostatné zvládanie predčasnej ejakulácie u dospelých 
mužov. Program kombinuje behaviorálny tréning, fyzické cvičenia, techniky 
všímavosti a dýchania, cvičenia s partnerom a psychoedukáciu (biblioterapiu), 
aby pomohol zlepšiť kontrolu ejakulácie a znížiť ťažkosti spojené s predčasnou 
ejakuláciou. Výsledky sa u jednotlivcov líšia a závisia od dôslednej účasti; 
Melonga nezaručuje konkrétny výsledok a nenahrádza konzultáciu s lekárom, 
ak existuje podozrenie na základnú zdravotnú príčinu. 
 

Charakteristika profilu používateľa 
• Pozri populáciu pacientov 
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• Používatelia smartfónov s priemernými technickými zručnosťami (vedia, 

ako otvoriť a používať mobilné aplikácie) 

• Používatelia venujú programu 1,5-2,5 hodiny týždenne 
 
 

Charakteristika populácie pacientov 
• Pacienti mužského pohlavia starší ako 18 rokov 

• Vlastné uvedenie alebo diagnostikovaná predčasná ejakulácia (kód MKCH-

10 F52.4) 
 
 

Charakteristika prostredia použitia vrátane softvéru a hardvéru 
• Riadené tréningové stretnutia, ktoré sa konajú doma u používateľa, napr. 

masturbačné cvičenia alebo tréning všímavosti 

• Použitie prostredníctvom mobilnej aplikácie (Android a iPhone) 

• Biblioterapia sa poskytuje počas celého priebehu programu    

• Počas programu sa vykonávajú niektoré masturbačné cvičenia na zlepšenie 

kontroly ejakulácie 

• Cvičenia s účasťou partnera 

• Dýchacie a regulačné techniky 

• Mobilný telefón musí spĺňať minimálne požiadavky: obrazovka, 

reproduktory (slúchadlá voliteľné), internet (Wi-Fi/mobilná sieť) 
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Bezpečnosť 

Spôsobilosť a určený používateľ 
Melonga je určená pre dospelých mužov, ktorí u seba rozpoznávajú predčasnú 

ejakuláciu. Nie sú známe žiadne klinické kontraindikácie používania aplikácie 

Melonga. Nasledujúce požiadavky deklaruje používateľ sám pri spustení programu. 

Melonga nediagnostikuje predčasnú ejakuláciu a neoveruje vek ani spôsobilosť 

používateľa. 

• Mali by ste byť schopní vykonávať ľahké fyzické cvičenia, pretože 

program zahŕňa fyzické a dýchacie cvičenia. Ak to nedokážete, niektoré 

časti programu pre vás nemusia byť vhodné. 

• Musíte mať aspoň 18 rokov. Niektorý obsah v aplikácii Melonga nemusí 

byť vhodný pre používateľov mladších ako 18 rokov. Vek je deklarovaný 

používateľom a neoveruje sa. 

Všetci používatelia musia dodržiavať tieto zásady: 

• Ak počas cvičenia s aplikáciou Melonga pociťujete akúkoľvek formu 

fyzického nepohodlia, okamžite prestaňte aplikáciu používať 

• Akékoľvek vedľajšie účinky alebo sťažnosti nahláste prostredníctvom našej 

servisnej linky (+31 6 8787 5564), e-mailom (hello@prognoix.com) alebo 

príslušnému orgánu. 

Akýkoľvek závažný incident, ktorý sa vyskytne v súvislosti s aplikáciou Melonga, 

je potrebné nahlásiť výrobcovi a príslušnému orgánu členského štátu EÚ, v 

ktorom ste vy, používateľ, usadený. 
 

Jazyk 

mailto:hello@prognoix.com
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Melonga je dostupná v nemčine a angličtine 

Požiadavky 
• Melonga podporuje iOS 15 (alebo novší) a Android 8 (alebo novší). Na 

bezpečné používanie aplikácie Melonga udržiavajte svoj operačný systém a 

aplikáciu aktualizované na najnovšiu dostupnú verziu. 

• Vyžadujú sa určité súhlasy (napr. súhlas s ukladaním údajov). Pri použití 

starého alebo neštandardného softvéru sa môže stať, že používateľ bude 

môcť aplikáciu Melonga používať len obmedzene alebo vôbec.  

• Melonga vyžaduje stabilné širokopásmové internetové pripojenie. 
 

Inštalácia 
Stiahnite si aplikáciu Melonga z obchodu Apple App Store (iPhone) alebo 
Google Play (Android). Po nainštalovaní aplikácie sa prihláste pomocou svojej 
registrovanej e-mailovej adresy a začnite. 

Bezpečnosť a údržba 

Poruchy softvéru 

Ak spozorujete chyby v softvéri ("bugy"), kontaktujte našu zákaznícku linku 
(+31 6 8787 5564) alebo nám pošlite e-mail na adresu hello@prognoix.com. 
Zástupca zákazníckeho servisu vám potom pomôže problém vyriešiť. 

Zdravotné incidenty 

Bezpečnosť je v spoločnosti Prognoix najvyššou prioritou. Ak ste počas 
používania aplikácie Melonga zaznamenali zdravotný incident, okamžite 
prestaňte aplikáciu používať a incident nahláste spoločnosti Prognoix.  
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Ako prvý kontaktný bod použite našu zákaznícku linku (+31 6 8787 5564). 
Zákaznícky poradca vás potom prevedie ďalšími krokmi. 

Problémy s prihlásením 

Melonga používa bezpečné prihlásenie bez hesla. Ak nedostanete svoje 
jednorazové heslo (OTP) e-mailom alebo sa nemôžete prihlásiť, najprv 
skontrolujte priečinok nevyžiadanej pošty a požiadajte o nový kód. Ak problém 
pretrváva, napíšte nám e-mail alebo zavolajte na +31 6 8787 5564 a zástupca 
zákazníckeho servisu vám pomôže obnoviť prístup. 

Ochrana údajov a GDPR 

Súkromie je pre nás v spoločnosti Prognoix Health dôležité a prijímame rôzne 
opatrenia, aby vaše údaje boli u nás vždy v bezpečí.  Ak máte podozrenie, že 
došlo k narušeniu bezpečnosti vašich údajov, okamžite kontaktujte našu 
zákaznícku linku (+31 6 8787 5564) alebo nám pošlite e-mail na adresu 
hello@prognoix.com. Náš servisný tím sa o vašu požiadavku okamžite postará. 

Údržba a aktualizácie 

Používatelia systému Android by mali aplikáciu aktualizovať prostredníctvom 
obchodu Play Store ako každú inú aplikáciu. Obchod Play Store odosiela 
upozornenia, keď je k dispozícii nová verzia. 
 
Používatelia systému iOS by mali aplikáciu Melonga aktualizovať 

prostredníctvom obchodu Apple App Store ako každú inú aplikáciu. Ak sú 

povolené automatické aktualizácie, App Store inštaluje nové verzie 

automaticky; v opačnom prípade otvorte App Store, prejdite na svoj účet a 

klepnite na "Aktualizovať" vedľa aplikácie Melonga. 
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Papierová verzia návodu na použitie 

Bezplatnú papierovú verziu návodu na použitie si môžete vyžiadať e-mailom 
na adrese  hello@prognoix.com alebo telefonicky na čísle +31 6 8787 5564 
(za príslušné sadzby pevnej a mobilnej siete).  
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Návod k softvéru 
 

 

 

 

 

 

 

1. Prihlásenie 
Prihláste sa do svojho účtu pomocou prístupového 
kódu a registrovanej e-mailovej adresy, ktoré sú 
uvedené v e-maile s potvrdením registrácie. 
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2. Overenie 
Zadajte 6-miestne jednorazové heslo (OTP) zaslané na 
vašu registrovanú e-mailovú adresu, aby ste overili 
svoju totožnosť a dokončili prihlásenie. 
 

 

 

3. Úvod I 
Váš virtuálny tréner Felix vás privíta a prevedie vás 
zvyškom nastavenia. 
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4. Úvod II 
Nastavte si 4-miestny PIN kód, aby vaše konverzácie a 
údaje zostali súkromné. Tento PIN kód platí iba pre 
túto aplikáciu. 
 

 

 

5. Súhlas 
Potvrďte, že máte aspoň 18 rokov, a udeľte 
požadované súhlasy vrátane súhlasu s ukladaním a 
spracúvaním vašich údajov podľa GDPR EÚ. Voliteľne 
môžete tiež povoliť, aby sa vaše anonymizované 
údaje použili na lekársky výskum. 
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6. Pripomenutia 
Voliteľne si zvoľte, koľko pripomenutí dostávate za 
týždeň a preferovaný čas dňa. Pripomenutia môžete 
kedykoľvek zmeniť alebo vypnúť v nastaveniach. 
 

 

 

7. Prehľad programu 
Felix predstaví program: počas približne 12 týždňov 
prejdete 12 modulmi a 27 cvičeniami. Potvrďte, keď 
ste pripravení začať. 
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8. Kontroly 
Zaznamenávajte svoj pokrok prostredníctvom 
pravidelných kontrol, napríklad hodnotením vašej 
kontroly nad ejakuláciou a vašej spokojnosti s 
pohlavným stykom. 
 

 

 

9. Plán 
Otvorte sekciu plánu, aby ste získali prístup k svojim 
modulom, cvičeniam a audiovizuálnemu obsahu, a 
začnite každý modul, keď sa stane dostupným. 
 

 



13  
 

 

NP v1.1 (Rev. 02) | Aplikácia v1.1.0+ | Vydané 02. 06. 2026 

Návod na 

použitie: 

Návod na použitie: Melonga 

 

10. Obsah 
Prejdite si vzdelávací obsah (biblioterapiu) každého 
modulu vrátane videí. Poznámka pre používateľov 
iPhonu: pred prehrávaním videí vypnite tichý režim, 
aby sa zvuk prehrával správne. 
 

 

 

11. Centrum cvičení 
Dokončite cvičenia, ktoré sa odomykajú, ako 
postupujete cez moduly. Za každé dokončené 
cvičenie získate bonusové body. 
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12. Bonusové tipy 
Použite získané body na odomknutie bonusových 
tipov, ktoré podporujú váš pokrok. 
 

 

 

13. Fórum len pre pacientov 
Použite moderované fórum určené len pre pacientov 
na spojenie s ďalšími používateľmi aplikácie Melonga 
a na kladenie otázok relevantných pre vašu 
skúsenosť. 
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14. Domov 
Svoj pokrok a štatistiky si môžete kedykoľvek pozrieť 
na domovskej obrazovke. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-koniec dokumentu- 


